
 
 
 
 
 

 
Banco Galicia ahora forma parte de la comunidad 2.0 

 
 
 
Buenos Aires, abril de 2011.- Banco Galicia lanzó el viernes, como parte de su estrategia en 
redes sociales, tres grandes desafíos dentro de Twitter, utilizando para cada uno de ellos una 
cuenta diferente: 
 

• @BancoGalicia que será un canal de información y de intercambio con los usuarios, 
que comunicará las iniciativas, novedades, promociones y eventos de todo el Banco 
www.twitter.com/Bancogalicia 

 
• @GaliciaResponde que es una cuenta destinada a ofrecer atención directa al cliente, 

sumando un nuevo canal al servicio que hoy ya se brinda por teléfono o e-mail  
www.twitter.com/GaliciaResponde, convirtiéndose en el primer banco no sólo en la 
Argentina sino en la Región  que ofrece atención al cliente por este medio. 

 
• @GaliciaRSC que brindará información sobre nuestro compromiso con la sociedad y 

el medioambiente continuando el camino desarrollado por el área de Responsabilidad 
Social.  www.twitter.com/GaliciaRSC 

 
 
 
BANCO GALICIA 
Asuntos Institucionales y Prensa 
asuntosinstitucionales@bancogalicia.com.ar 
www.bancogalicia.com 
 
 
 
Acerca de Banco Galicia: Fundado en 1905, Banco Galicia es uno de los principales bancos privados de capitales nacionales del 
sistema financiero de la Argentina. A través de sus canales de distribución, tradicionales y alternativos, comercializa una amplia 
gama de productos y servicios financieros para personas y empresas. El Banco opera una de las más extensas y diversificadas redes 
de distribución del sector financiero privado argentino, ofreciendo más de 350 puntos de contacto con sus clientes por intermedio 
de sucursales bancarias y centros de banca electrónica y otros más de 200 centros de atención correspondientes a las compañías de 
tarjetas regionales. Sus clientes también cuentan con acceso a servicios de banca telefónica y a e-galicia.com y Galicia Móvil, el 
primer portal financiero de Internet y el primer servicio de pagos mediante el teléfono celular, respectivamente, establecidos por 
un banco en la Argentina. 
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