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Banco Galicia recibi6 de Bureau Veritas la Certificacion 1SO 9001

Buenos Aires, enero de 2009.- Banco Galicia recibi6 la certificacion 1SO 9001 por la
gestién de calidad en: Modelo de Atencion de Banca Privada, Capacitacion en la Red de
Sucursales, y Andlisis y Desarrollo Normativo.

El Banco certificd estos tres procesos bajo la norma I1SO 9001. Los calificados en esta
etapa fueron seleccionados por su importancia en la cadena de valor del Banco.
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Acerca de Banco Galicia: Fundado en 1905, Banco Galicia es uno de los principales bancos privados de capitales
nacionales del sistema financiero de la Argentina. A través de sus canales de distribucion, tradicionales y alternativos,
comercializa una amplia gama de productos y servicios financieros para personas y empresas. El Banco opera una de las
mas extensas y diversificadas redes de distribucion en el sector privado argentino, ofreciendo mas de 390 puntos de
contacto con sus clientes por intermedio de 238 sucursales tradicionales y de centros de banca electrénica. Los clientes
del Banco también cuentan con acceso a servicios de banca telefonica, y a e-galicia.com y Galicia Movil, el primer portal
financiero de Internet y el primer servicio de pagos mediante el teléfono celular, respectivamente, establecidos por un
banco en la Argentina. Como parte de una vision estratégica, Banco Galicia redisefidé su imagen visual. Se trata de una
nueva imagen, que persigue consolidar una vision mas amigable y moderna del Banco. El objetivo es generar un Unico
mensaje, claro e integrador de todas sus comunicaciones, que sea fiel a la historia del Banco y, que a su vez, responda a
las expectativas del pablico.



