INFORME DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA
I

EN BANCO GALICIA CONCEBIMOS A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
(RSC) COMO PARTE DE LA CULTURA DE LA EMPRESA. ES CONSIDERADA UN
COMPROMISO QUE SINTETIZA EL CONJUNTO DE SUS VALORES Y SE MANIFIESTA
EN SU HACER, EN SUS ACTIVIDADES Y EXPRESIONES.
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Es muy grato para mi presentarles el primer Informe de Responsabilidad Social Corporativa de Banco
Galicia, correspondiente al afio 2005. Nos dirigimos a la sociedad en su conjunto y a nuestros grupos
de interés en particular, para hablar del compromiso, los valores y la forma de trabajar del Banco a
través de un informe social especifico, que presentamos con gran satisfaccion en el marco del
aniversario de nuestros primeros 100 afios de existencia. = Desde 1905, el Banco ha acompafiado la
historia del pais y se ha convertido en la principal entidad privada de Capital Nacional de nuestro
sistema financiero. La permanencia y la trayectoria del Banco muestran el fuerte compromiso de sus
accionistas con el pais y su desarrollo. = El crecimiento del Banco se ha basado en la construccion
de relaciones fructiferas con los distintos grupos de interés que estan vinculados a nuestro negocio.
Hoy, mas de un millén de Clientes, entre personas y empresas, utilizan nuestros servicios para llevar
a cabo sus actividades. La intermediacion financiera, principal negocio del Banco, esta en franco
crecimiento. El apoyo crediticio a los distintos agentes econdmicos para la financiacion tanto del
consumo como de la inversion, asciende a mas de 4.300 millones de pesos. En este sentido, cabe
destacar, el importante apoyo del Banco a la pequefia y mediana empresa, que representa la mayor
parte de los clientes corporativos y el 43,5% de su cartera de préstamos. < La transparencia, uno de
los requisitos fundamentales de la Responsabilidad Social Corporativa, esté presente en la gestion del
Banco desde sus inicios. Sus acciones cotizan en la Bolsa de Buenos Aires desde 1907 y desde ese
momento y hasta el dia de hoy, la provision de informacion relevante y completa acerca de su gestion,
negocio y situacion patrimonial, no solo al mercado, a inversores, accionistas y autoridades de
contralor sino, en definitiva, al publico en general, es una practica constante de la Empresa. < El
Banco asigna a las personas que lo conforman una importancia capital como factor de su éxito. Los

Empleados con su trabajo, contribuyen dia a dia a posicionar al Banco como lider en la prestacion de

servicios financieros de calidad y al crecimiento constante de sus operaciones. A traves de una cultura
integradora, buscamos brindarles la posibilidad de desarrollo, realizacion humana y socioeconomica
que necesitan. Mas de 4.000 personas trabajan hoy en la Empresa, representando una importante
fuente de empleo en el pais. * Por su presencia y alcance nacional, el Banco mantiene estrecha
vinculacion con su Comunidad. Participamos a través de alianzas con organizaciones sociales en
distintas iniciativas que promueven el desarrollo sustentable apoyando a Emprendimientos Sociales.
También financiamos proyectos que promueven la Educacion, la Promocion Laboral, la Cultura e
Inclusion Social, porque entendemos que la inversion en dichas areas tiene un impacto directo en el
progreso del pais. Asimismo nos llena de orgullo el trabajo que como voluntarios llevan adelante los
empleados nucleados en el Programa Interactivo de Ayuda por Regiones (PRIAR), que apoyamos. <
A través de este documento comunicamos y renovamos, también, nuestro compromiso con el Pacto
Global, iniciativa de Naciones Unidas y del empresariado mundial al cual el Banco adhiere desde el
afio 2004. < Recientemente, reflejando la creciente importancia estratégica de esta tematica, en el
Banco, se ha creado un area especifica desde la cual se continuard promoviendo y coordinando las
acciones vinculadas a la Responsabilidad Social Corporativa. = A través de este Informe presentamos
entonces, el impacto de nuestras operaciones desde la perspectiva de la responsabilidad de la Empresa
en la sociedad. EI mismo ha sido verificado por PricewaterhouseCoopers, auditores externos del Banco,
para dar cuenta de la rigurosidad de su contenido. = Esperamos, a partir de esta publicacion, abrir
nuevos canales de dialogo e interaccion, y de esta manera, continuar mejorando el impacto social de
nuestro negocio. = En nombre del Directorio, que tengo el honor de presidir, quisiera agradecer muy
especialmente a todo el personal del Banco, ya que los programas y logros aqui descriptos son el

resultado de un esfuerzo conjunto; y a los accionistas, por su compromiso y respaldo.

ﬁ; MD}}'&.
Antonio R. Garcés

Presidente
Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.
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Nuestro Objetivo

El desarrollo de este primer Informe Social
marca el inicio de una nueva etapa en la
comunicacion de nuestro desempefio social.
A lo largo de sus paginas, presentamos al
Banco y repasamos las principales acciones
en el afio 2005 desde la perspectiva de la RSC.

A través de este documento y sus versiones
sucesivas, NOS proponemos comunicar aspec-
tos de nuestra comunidad y filosofia de
negocios, forjada a lo largo de 100 afios de
historia, que refleja un permanente compro-
miso social, traducido en resultados

y hechos concretos. Comenzamos asi un
proceso de mejora continua al que afio a afio
incorporaremos nuevos conocimientos y en

el cual las inquietudes y comentarios de nues-
tros lectores tendran un valor fundamental.

Para la elaboracién de este documento nos
hemos guiado con modelos reconocidos
internacionalmente, en especial Global
Reporting Initiative (GRI) @ y Balance Social
de IBASE (@), tomando elementos de ambos.

(1) www.globalreporting.org

(2) www.balancosocial.org.br

V

COMUNICAR EL VALOR CREADO

ELABORAMOS ESTE INFORME:

= PORQUE ENTENDEMOS QUE LA COMUNICACION DE LA POLITICA DE RSC PERMITE
TRANSPARENTAR ANTE LOS GRUPOS DE INTERES LAS TAREAS REALIZADAS.

= PORQUE EL VALOR CREADO POR UNA COMPANIA ESTA LEJOS DE LIMITARSE A SUS
APORTES COMUNITARIOS.

= PORQUE COMUNICAR SU MANERA DE TRABAJAR Y LOS RESULTADOS DE DICHO DESEMPENO
FORMA PARTE DE SU COMPROMISO HACIA LA SOCIEDAD.

= PORQUE ES UN PRIMER PASO HACIA LA GENERACION DE UN DIALOGO CONSTRUCTIVO
Y CERCANO, QUE NOS PERMITA COMPRENDER MEJOR COMO PODEMOS SEGUIR
CONTRIBUYENDO CON LA SOCIEDAD, EN DEFINITIVA, COMO HACER CRECER PARA
SEGUIR CRECIENDO.

Responsabilidad
Social Corporativa (RSC)

La RSC constituye un compromiso que
el Banco, en tanto actor social, establece
con sus grupos de interés, procurando
mejorar en forma sustentable, las
condiciones del negocio y la calidad

de vida de la sociedad en su conjunto ).

PARA NUESTRA ENTIDAD,

LA RSC ESTA RELACIONADA CON:
= LOS VALORES DE UNA EMPRESA,
= SU MANERA DE PONERLOS EN PRACTICA,
= LOS RESULTADOS QUE OBTIENE

A TRAVES DE SU GESTION RESPONSABLE.

A través de nuestras actividades, las
empresas podemos crear riqueza, empleo,
bienes y servicios. Y sélo a través de

una gestion consistente con valores éticos
y sociales podemos crear un negocio
sustentable en el tiempo, razén por

la cual la entendemos como un concepto
estructural que se demuestra en hechos

y resultados concretos; un compromiso
gque debemos renovar y mejorar
permanentemente.

(3) Definicion de RSC que adopt6 el Banco en funcién de la
adoptada por la Comisién de RSE de IDEA.

Grupos de Interés

Los grupos de interés son aquellos que
interactan con una organizacion y
que, directa o indirectamente, la afectan
y son afectados por ella.

Los principales Grupos de Interés

de Banco Galicia estan compuestos por
nuestros clientes, empleados, proveedores
y por la comunidad, entendiendo como
tal a la sociedad en general.

V

NUESTRO COMPROMISO

CLIENTES:

ASEGURAR PRACTICAS ETICAS DE COMERCIALIZACION
Y ASUMIR UN COMPROMISO PERMANENTE CON LA
MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD Y ACCESO A
NUESTROS SERVICIOS, A TRAVES DE LA IDENTIFICACION
DE UNA DIMENSION SOCIAL DEL CONSUMO.

EMPLEADOS:
PROMOVER UN TRATO EQUITATIVO E IMPLEMENTAR
POLITICAS DE BENEFICIO Y SATISFACCION INTERNA.

PROVEEDORES:

IDENTIFICAR CRITERIOS SOCIALMENTE RESPONSABLES
DE SELECCION Y CONTAR CON MECANISMOS
OBJETIVOS DE MONITOREQ Y EVALUACION.

COMUNIDAD:

DEFINIR Y AFIANZAR UNA POSICION DE LIDERAZGO
CON LA COMUNIDAD, COLABORANDO EN TEMATICAS
SOCIALES RELEVANTES Y VINCULADAS A NUESTRA
ACTIVIDAD COMO BANCO.

Compromiso que ya
lleva 100 Afos

Tenemos una larga historia aplicando
Politicas de Responsabilidad Social.
Nuestros Valores y Principios, ya
hablaban de “contribuir a la realizacion
humana y socioeconémica de los
integrantes de la institucion, como asi
también de las comunidades en las

que actuamos” ), mucho antes de que se
difundiera la concepcion actual de la RSC,
algo que se ve reflejado en multiples
iniciativas solidarias a lo largo de nuestra
trayectoria.

En el afio 2002, a partir de las inquietudes
de miembros del Directorio, iniciativas
solidarias de los empleados y la fuerte
crisis social, comenzamos un proceso de
sistematizacion y articulacion de nuestras
practicas.

Con apoyo permanente del Directorio,
la RSC fue consolidandose como una
tematica central hasta llegar, en 2005,
a la creacion de un area especifica de
Responsabilidad Social Corporativa.

La misma continuara promoviendo

y coordinando la integracion progresiva
de practicas modernas de RSC en cada
una de las actividades desarrolladas
por el Banco.

(4) Valores y Principios, Banco Galicia.
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA Organizacién
o ORGANIZACION
Nuestra red de sucursales Somos uno de los principales bancos Y GOBIERNO
esta distribuida en diez zonas, - - . ~ rivados de la Argentina, lider en la pro-
» cistribul Banco Galicia en NUmeros - Afio 2005 prive Argenina, Pre
seglin se indica en el mapa: vision de servicios financieros en el pais. CORPORATIVO
o ) ) Como Banco universal -y a través de
Banco de Galicia y Buenos Aires S.A. () Unidad Al 31 de disti ) R lad iad
diciembre istintas compafiias vinculadas y variados
de 2005 canales de distribucion-, ofrecemos una
Personal diversa gama de servicios financieros
Empleados cantidad 4.136 a una amplia base de clientes, tanto indi-
Inversién en personal (6) () millones de pesos 265 viduales como corporativos.
Clientes
Clientes cantidad 1.132.191 Nuestra Estructura:
-Personas cantidad 1.097.471
-Empresas cantidad 34.720 ; )
Directorio - -
Gobierno Corporativo
Productos y servicios
Préstamos totales millones de pesos 9.917 El maximo drgano de gobierno de Banco
Préstamos al sector privado no financiero millones de pesos 4.368 Galicia es el Directorio. Esta integrado
-Personas millones de pesos 1.056 por nueve Directores Titulares, entre ellos
Auditoria Contraloria . . . .
‘ -Empresas millones de pesos 3.312 < N de Gestién dos independientes -conforme al criterio
Tarjetas de crédito administradas cantidad 997.335 de independencia segun las normas de la
Transacciones de exp. e imp. efectuadas (6) millones de pesos 3.219 Comision Nacional de Valores (CNV) ()-
Participacién de mercado (8) que integran el Comité de Auditoria y
-Depositos totales % 5,95 cinco Directores Suplentes.
o _ o Asesoria Recursos
-Depositos del sector privado % 7,97 Legal < > — . . )
-Préstamos totales % 9,71 El Directorio se redne formalmente
-Préstamos al sector privado % 7,31 dos veces por semana e informalmente
a diario, tomando decisiones estratégicas
Plataforma de distribucién y operativas relacionadas con la adminis-
Sucursales en la Argentina cantidad 224 + Economista Jefe Gestion de Responsatildad tracion del crédito, la cartera de titulos y
i - - - Asuntos Institucionales P » Programas » Social
Capital Federal y -Capital y GBA cantidad 135 - Unidad Antilavado (10) Corporativos Corporativa valores del Banco, la red de sucursales y
Interior Gran Buenos Aires -Interior cantidad 89 la concrecion de nuevos negocios. Ademas,
oROVINGIA DE BUENOS AIRES \oRTE Canales alternativos - - - - - estgblece pol!tlcas de ad-mlnls‘framon de
MEDITERRANEA SR -Cajeros automaticos cantidad 563 activos y pasivos y los lineamientos
LToRAL OESTE -Terminales de autoservicio cantidad 527 Negocios Negocios e HETHER Gt comerciales para la Gerencia Financiera.
Minoristas Mayoristas Corporativos
CORDILLERA CAPITAL FEDERAL | -Transacciones de e-banking (6) cantidad 29.581.522
° . .
VAR DELPUATA S0 AL FEDERALL -Transacciones de banca telefonica cantidad 5.870.657 Por otra parte, los miembros del Directo-
rio integran comisiones, cada una de ellas
Impuestos nacionales, provinciales y municipales (6) (10) A partir de febrero de 2006 con funciones especificas relacionadas
Contribucion total propia millones de pesos 159 con distintos aspectos de la conduccion
ESTRUCTURA ACCIONARIA Impuestos por cuenta de terceros millones de pesos 10.631 de nuestra entidad financiera.
-Retenciones millones de pesos 1.070 Gru Po Financiero Galicia
Estructura Accionaria de -Recaudaciones millones de pesos 9.561 (11) www.cnv.gov.ar
Banco Galicia al 31/12/2005 Grupo Financiero Galicia S.A. (GFG),
Informacion financiera (6) conformado el 14 de septiembre de 1999,
Ingresos operativos netos () millones de pesos 585 es una compafiia holding de servicios
GR%&:&%RO Resultado neto del ejercicio millones de pesos 191 financieros, organizada bajo las leyes de
GALICIASA. Inversion en bienes de uso y otros millones de pesos 71 la Republica Argentina y sujeta a las
mismas. Su activo mas importante es su
(5) Banco de Galicia y Buenos Aires S.A. consolidado con Banco de Galicia Uruguay S.A. participaci()n en Banco Galicia, del que
(6) Para el ejercicio 2005. posee el 93,6% del capital social y
(7) Remuneraciones, cargas sociales, servicios de lunch y beneficios de los votos al 31 de diciembre de 2005. Banco Galicia
(asistencia médica, uniformes y equipos, capacitacion y otros).
(8) Soélo Banco de Galicia y Buenos Aires en la Argentina. Con base en la informacion diaria El objetivo del Grupo es continuar con la
publicada por el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA). A
estrategia de establecerse como una de las
(9) Ingresos financieros netos, excluyendo el resultado por valuacién de activos del sector L .,
publico de acuerdo a normas del BCRA, mas ingresos por servicios neto. empresas lideres en la prestacmn de
0 servicios financieros integrales y, a la vez,
661%05/0 seguir consolidando la posicion de Banco
Galicia como uno de los principales
bancos del pais.
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dimiento de la RSC se
enta, en primera instancia, en

los valores y normas que rigen nuestra
actividad.

A través de nuestros Principios y
Propésitos, Cédigo de Etica y Codigo

de Conducta, proveemos a todas las
personas que integran el Banco de un
marco ético que guie la toma de decisio-
nes, proteja sus derechos y que
contribuya a prevenir riesgos legales,

de reputacion y econémicos.

V

PRINCIPIOS Y PROPOSITOS

PRINCIPIOS BASICOS

EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DIARIAS DE LA INSTITUCION SE BASA EN LA PRACTICA Y LA DEFENSA DE LAS CUALIDADES DE LA HONESTIDAD,
LA ETICA COMERCIAL Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES. ESTOS PRINCIPIOS, UNIDOS AL DE UNA GESTION PRUDENTE EN LA ASUNCION DE
LOS RIESGOS DEL NEGOCIO - COMERCIAL, FINANCIERO Y OPERATIVO-, GUIAN LA CONDUCTA DE SUS INTEGRANTES EN FORMA PERMANENTE.

PROPOSITOS FUNDAMENTALES
OBTENER UN NIVEL DE RENTABILIDAD CONSISTENTE CON EL CAPITAL INVERTIDO, LA ADECUADA DISTRIBUCION PERIODICA DE UTILIDADES Y EL
CRECIMIENTO SOSTENIDO DE LAS OPERACIONES, PREFERENTEMENTE DESDE POSICIONES DE LIDERAZGO EN EL MERCADO FINANCIERO ARGENTINO.

SATISFACER LAS NECESIDADES DE AHORRO, INVERSION, CREDITO Y SERVICIOS FINANCIEROS DE LA FAMILIA Y LA EMPRESA RADICADAS EN LA
REPUBLICA ARGENTINA, CON UNA ADECUADA PRESENCIA EN LOS MERCADOS FINANCIEROS DEL EXTERIOR.

MANTENER UNA LINEA DE SERVICIOS Y PRODUCTOS AMPLIA Y ACTUALIZADA, DE MANERA QUE ATIENDA LOS FINES DE TODOS LOS SECTORES DE LA POBLACION
Y TODAS LAS EMPRESAS, QUE OTORGUE UN NIVEL ELEVADO DE CALIDAD EN EL SERVICIO Y CONSTITUYA RELACIONES ESTABLES CON LOS CLIENTES.

DESARROLLAR UN FLUJO DE INNOVACION TECNOLOGICA PERMANENTE, CONDICIONADO AL CRITERIO DE EQUILIBRIO ENTRE LAS NECESIDADES DE
CALIDAD DEL SERVICIO Y LA RELACION COSTO/BENEFICIO DE LAS INVERSIONES REQUERIDAS.

MANTENER UNA CULTURA INSTITUCIONAL INTEGRADORA QUE FOMENTE LA FIDELIDAD Y EL APEGO DE EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS A LA EMPRESA,
BRINDAR LA POSIBILIDAD DE DESARROLLO LABORAL Y PROFESIONAL A SUS INTEGRANTES, Y PROVEER RECURSOS HUMANOS APTOS PARA LA
OBTENCION DE LOS PROPOSITOS ANTES ENUNCIADOS. CONTRIBUIR A LA REALIZACION HUMANA Y SOCIO-ECONOMICA DE LOS INTEGRANTES DE LA
INSTITUCION, COMO ASf TAMBIEN EL DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES EN LAS QUE DESENVUELVE SU ACTIVIDAD.

El C6digo de Etica rige nuestra conducta

y comunica los valores corporativos
~ desde los origenes de la entidad. Estable-

ce pautas para todos los empleados del
Banco, sin distinciones jerarquicas. Sus
contenidos incluyen los valores éticos que
deben compartir todos los colaboradores,
asi como los principios y practicas
respecto a diversos aspectos abarcados
por la amplitud de nuestras actividades.
A lo largo de la existencia del Banco,

el Cadigo fue sucesivamente revisado,
reformulado y ampliado, en funcién de
nuevos desafios y tematicas.

Este documento es ampliamente divulga-
do entre todos los empleados, quienes
deben acreditar su conocimiento acerca
del mismo. Disponemos de una linea
telefonica especial para denuncias ano-
nimas, que permite a cualquier empleado
comunicar irregularidades preservando
su identidad y privacidad.

Nuestros colaboradores cuentan, adicio-
nalmente, con un Cddigo de Conducta,
de mayor grado de especificidad,

que establece normas relacionadas con
cuestiones operativas cotidianas, que
complementan el Cédigo de Etica.

1 TARJETAS GALIC O 2

B s

-

—_— MARCO DE
a VALORES

Sabados y Doming:
10% de descusnto
en cambuatibles y
Ificants L]
=2 — -

V

EL CODIGO DE ETICA, CONTEMPLA LAS CONDUCTAS Y
ACTITUDES A ADOPTAR EN RELACION CON:

DERECHOS HUMANGOS E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
PROTECCION DE LOS FONDOS Y BIENES DEL BANCO

CUIDADO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

RELACIONES DE PARENTESCO EN EL LUGAR DE TRABAJO
LUGAR DE TRABAJO Y FUERZA DE TRABAJO LIBRE DE DROGAS
HIGIENE, AMBIENTE Y SEGURIDAD

SEGURIDAD, BUEN TRATO Y NO VIOLENCIA
CONFIDENCIALIDAD DE LEGAJOS DEL PERSONAL
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION DE LA ORGANIZACION
Y DE LOS CLIENTES

TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

PREVENCION DE DELITOS

OBJETIVIDAD EN LOS NEGOCIOS Y CONFLICTO DE INTERESES
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

OBSEQUIOS Y DONACIONES

RELACIONES CON GOBIERNOS

SANA COMPETENCIA
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EL SECTOR FINANCIERO CUMPLE UN ROL FUNDAMENTAL EN EL DESEMPERNO
ECONOMICO DE LA SOCIEDAD, ASi COMO EN TODAS LAS FORMAS DE COMERCIO E
INDUSTRIA. LAS ENTIDADES QUE LO INTEGRAN SON UNA VARIABLE CRUCIAL PARA
ANALIZAR EN QUE GRADO UNA SOCIEDAD -DESDE SU GOBIERNO HASTA LOS
INDIVIDUQS - ESTA SIGUIENDO UN CAMINO SUSTENTABLE DE DESARROLLO.

A TRAVES DE SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS, ESTE SECTOR EJERCE UNA IMPORTANTE
INFLUENCIA EN LA DIRECCION DEL CRECIMIENTO ECONOMICO DEL PAIS,

03

BANCO DE

GALICIA COMO
ACTOR SOCIAL

Cada vez mas, bancos de todo el mundo
estan modificando sus estrategias y
creando carteras mas diversificadas de
productos que incorporan criterios
sociales, éticos y ambientales. Desde
Banco Galicia trabajamos incansablemen-
te para promover el crecimiento

y la consolidacion del sector bancario
argentino. Fuimos promotores y activos
participes de la creacion del Banco
Central de la Republica Argentina.
Participamos, asimismo, en la creacion
de asociaciones sectoriales como ADEBA
(Asociacion de Bancos Argentinos).
Somos miembros de redes interbancarias
como Coelsa (12 (Camara Compensadora
Electronica), Interbanking (13 y Banelco (49,
que nuclean a las principales entidades
financieras privadas brindando servicios
financieros respaldados por importantes
instrumentos tecnolégicos.

En el plano internacional, somos uno

de los cuatro miembros argentinos del
Institute for International Finance (IIF) @5,
Unica asociacion global de entidades
financieras cuya mision es la de apoyar

la industria financiera en su manejo de
riesgos, desarrollo de mejores practicas y
estandares y promocion de politicas para
fomentar la estabilidad financiera global.

Dentro de nuestra permanente coopera-
cion con diversas iniciativas, un hito,
destacable de este afio, es la adhesion
al Cadigo de Préacticas Bancarias (16),
elaborado con la participacién de

las Asociaciones de Bancos y Entidades
Financieras de la Republica Argentina
y lanzado el 30 de noviembre de 2005.

Esta iniciativa tiene como objetivo promo-
ver las mejores modalidades de trabajo
en el quehacer bancario. Participamos en
su desarrollo con la conviccién de estar
contribuyendo con acciones concretas

a la consolidacién del sector.

El contexto argentino actual presenta
desafios y oportunidades en todos los
ordenes y, por supuesto, el financiero no
es una excepcion. La fuerte recuperacion
del pais tras la crisis vivida significo
importantes incrementos en la generacion
de empleo, los niveles de confianza y el
consumo. Luego de tres afios consecu-
tivos de fuerte expansion econdémica, la
recuperacion del crédito al sector privado
es uno de los elementos clave para
consolidar un proceso de crecimiento
sostenible. El sector financiero continda
dando importantes pasos a través de
mejoras en el acceso a sus servicios,
tanto para personas o instituciones como
para empresas.

(12) www.coelsa.com.ar

(13) www.interbanking.com.ar
(14) wa3.banelco.com.ar

(15) www.iif.com

(16) Documento completo en e-galicia.com

Participacion en Iniciativas
para Promover la RSC y Desa-
rrollo Sostenible en el Pais

A través de nuestro apoyo y participacion
en diversos ambitos de debate y reflexion,
buscamos fomentar la promocion del
desarrollo sostenible del pais desde la
perspectiva de la RSC. Sin duda, la accion
mas relevante de los ultimos afios en este
sentido ha sido la firma por parte del
Banco, en Abril de 2004, del Pacto Global
de las Naciones Unidas @7, la mayor
iniciativa de responsabilidad social corpo-
rativa a nivel mundial, del cual ademas
integramos el Grupo Promotor en el pais.

Esta iniciativa de caracter voluntario,
tiene por objetivo promover la difusion
y promocion de valores universales,
con el propdsito de aportar a la
construccion de una economia mundial
mas sustentable e inclusiva.

El Pacto Global convoca a los empresarios
a adherir a diez principios vinculados

con los derechos humanos y laborales,

el medio ambiente y la lucha contra la
corrupcion. Llevarlo a la préactica significa
continuar trabajando activamente a favor
del respeto de los derechos de las perso-
nas, cumpliendo los estdndares laborales
y el cuidado del medio ambiente. En
funcién de ello, comunicamos tambien

el progreso en la implementacion de
estos principios.

(17) www.unglobalcompact.org
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DESDE NUESTROS ORIGENES EN EL ANO 1905, HEMOS RECORRIDO UNA LARGA 100 AROS

TRAYECTORIA EN LA QUE SE DESTACAN ALGUNOS HECHOS QUE RESPALDAN NUESTRO It't,, i3 DE LIDERAZGO
PERMANENTE COMPROMISO SOCIAL Y QUE CONTRIBUYERON CON EL LOGRO DE N7 ) ( )‘ EN EL SECTOR
NUESTRA POSICION ACTUAL EN EL SISTEMA FINANCIERO ARGENTINO. !

-
=

El Banco

Consolidamos nuestros logros
Central, en base

dia tras dia respaldados por: El Directorio a una propuesta
implementa un del Banco La orientacion
Una marca sélida y reconocida, Se desarrolla seguro colecjti’vo Galicia autoriza estratégica del
forjada a lo largo de nuestra historia El Banco ya un Fondo de para proteccion el oto’rgamlento Banco se con- El Bam.:o
- : ' El Banco Galicia cuenta con Beneficencia del personal, de préstamos El Banco centra en inver- consolida su
Una importante base de clientes que abre sus puertas 13 sucursales como parte de hipotecarios, contintia e inten.  Siones para presencia en las
representa aproximadamente el 15% con un capital v una agencia SFe C(rjeadU"A . ;" plan general lh“h" f,'a"e_ en sifica la politica °|f,'e°t9r asus. lp”?"i"CiaS con
L L. inicial de “Fondo de Auxilio e proporcionar a reactivacion de pleno apovo clientes servicios a inauguracion,
de _Ia pObIaCIF)n economicamente 192.680 moneda Se muda a su y Recompensa a los empleados de la industria cre?iiticio apl ¥ electronicos. en menos
activa del pais. nacional Comienza a nuevo edificio a los Empleados Nace el Banco del Banco de la construc- Nacen la interior del pais Se introduce de 2 afios, de
Una posicién de Iiderazgo como provee- cotizar en la en Cangallo del Banco” El Banco es Central, en cuya Se mecaniza el medios para cién. Banco Fundacion un sistema de 25 sucursales
dor d duct icios t . Cantidad de Bolsa de 445- 455, (no existia ley pionero en creacion Banco servicio de giros afrontar “las Galicia se con- Banco Galicia, Se funda el Club teleprocesamien- Banco Galicia
or ae productos y Sel"VI-CIOS ra_nsaCCIo- cuentas Comercio de primera casa de Jubilacién contratar Galicia participa nacionales e contingencias vierte en lider y la Biblioteca del Personal del to denominado Se crea Banco ya cuenta con
nales (cuentas de depdsitos, tarjetas iniciales: 3.295 Buenos Aires propia ni pensiones) mujeres activamente internacionales  de la vida” del segmento Banco Galicia Banco Galicia Telebanco Galicia Uruguay 100 filiales

de crédito y débito, etc.), tanto tradicio-
nales como de banca electronica, que 1905 1907 1912 19 18 1927 1935 1939 1946 1956 1964 1973 1979 1982 1983
constituyen una parte fundamental de
la actividad financiera en la actualidad.
Una amplia oferta de productos,
basados en nuevas tecnologias.

Una participacion significativa

y creciente en el total de depdsitos

y préstamos en el sector privado.

Una plataforma de distribucién con
cobertura nacional que es una de

las més extendidas y diversificadas

del sistema financiero de la Argentina.
Un equipo de trabajo profesional y
comprometido.

1984 1985 1990 1993 1995 1996 1996 1997 1998 2000 2001 2002 2003 2004

Se crea la Se instala la Se reestructura Banco Galiciaes  Secrea Comienzan sus Se lanza la tarjeta Se constituye Se crea Tarjetas El Banco logra Nace el PRIAR Se lleva a cabo Crecela Se logra un
0s Mutual del primera red el Banco sobre el primer banco Santiago Salud actividades Tarje- Galicia Rural, es- Tarjetas del Sur S.A. una marca por iniciativa de un proceso de participacion crecimiento
<<,?‘ Personal del propia de Cajeros la base de privado tas del Mar SA.y pecifica para Regionales S.A. récord en la los empleados reestructuracion de Banco del 230% en
< Banco Galicia Autométicos del tres divisiones: latinoamericano Bl Ba_nco . Tarjeta COMFIAR productores | Se establece un escrituracion organizacional Galicia en el préstamos,
- Banco, llamada Mayorista, en hacer una adquiere su pri- ) agropecuarios y A través da la acuerdo con de nuevos total de considerados
o Telecajeros Minorista oferta piblica de ~ Mera participa- Comienzaa operar gostinada a la linea PyME Confederaciones sstamos Re’to_rna el depositos del sobre 2003
y Finanzas sus acciones en cion er1 Tarjeta el Departamento adquisicion de Gallma’, con Rurales Argenti- hipotecarios crfedlto al sector sistema banca-
El B_anco es Estados Unidos Naranja S.A. d_e Pequeiia y Me- insumos gfirantla _ nas para ofrecer para personas privado fio argentino
socio fundador Nace el y Europa ) diana Empresa, hipotecaria, a sus 100.000
-~ de lared compar-  departamento Nace Tarjetas que centraliza En materia de se financia a afiliados un Se lanza el Se desarrolla el El Banco
a n OS tida de Cajeros de Banca de Cuyanas S.A. el otorgamiento créditos inmobilia-  mas de 1.000 régimen especial portal Programa de renueva su
Automaticos Inversion ) de créditoy rios, se lanza una empresas de beneficios e-galicia.com Responsabilidad |igerazgo en los
BANELCO S.A, Seincorpora el desarrollo de nueva linea para Social . segmentos
_ contando en alared Internet los negocios con el financiamiento Luego Corporativa PyMEs y
Banco Ga”c’a sucursales pro- vabancogalcia com.ar las PyMEs de la construc- continuara este Agropecuario
pias con 34 de cion de la tipo de acuerdos
los 120 cajeros vivienda propia
originalmente
instalados
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“NUESTRA MISION ES DAR A LA SOCIEDAD
EN LA CUAL ACTUAMOS RESPUESTAS
CONCRETAS A SUS NECESIDADES
FINANCIERAS Y TRANSACCIONALES CON LOS
MAS ALTOS NIVELES DE EFICIENCIA,
EFECTIVIDAD Y CALIDAD DE ATENCION DEL
MERCADO. ESTO SE TRADUCE EN PRODUCTOS
Y SERVICIOS ACCESIBLES Y A PRECIOS
JUSTOS, UNA AMPLIA RED DE DISTRIBUCION
QUE GARANTIZA CERCANIA, PERSONAL
CAPACITADO EFICIENTE Y CORDIAL, Y UNA
PLATAFORMA TECNOLOGICA MODERNA Y
EFICIENTE™.

DANIEL LLAMBIAS
DIRECTOR
NEGOCIOS MINORISTAS

05

NUESTROS

CLIENTES

“EN EL AREA DE NEGOCIOS MAYORISTAS
NOS OCUPAMOS Y PREOCUPAMOS

POR CONOCER Y ENTENDER A NUESTRAS
EMPRESAS CLIENTES ASEGURANDO

SU ACCESO A UN AMPLIO MENU DE
POSIBILIDADES PARA SOLUCIONAR SUS
NECESIDADES DE NEGOCIO, ACOMPANANDO
ASI SU CRECIMIENTO Y JUNTOS CONTRIBUIR
AL DESARROLLO PRODUCTIVO DEL PAIS”.

MIGUEL WOODYATT
GERENTE DE AREA DE NEGOCIOS MAYORISTAS
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NUESTROS CLIENTES SON HOMBRES Y MUJERES, SON FAMILIAS, SON PROFESIONALES, SON
PRODUCTORES, SON GENERADORES DE PROYECTOS Y TAMBIEN EMPRESARIOS. SON JOVENES
EMPLEADOS, SON ESTUDIANTES, ADULTOS CON EXPERIENCIA, SON EMPRENDEDORES. VIVEN

EN EL CAMPO, EN LA CIUDAD, EN LOS PUEBLOS. HISTORICAMENTE HEMOS TENIDO EL PRIVILEGIO

DE TRABAJAR CON PADRES, HIJOS Y NIETOS. NUESTRO DESAFIO SIEMPRE HA SIDO QUE LAS

NUEVAS GENERACIONES VUELVAN A ELEGIRNOS.

Beneficios que Dejan Huella

Tanto para las personas como para las
empresas e instituciones, el acceso a
productos y servicios financieros implica
posibilidades de crecimiento, de progreso
y de bienestar.

Creemos que la mejor manera de crecer
es ayudando a crecer; es por eso que
renovamos nuestro compromiso con el
financiamiento y afirmamos el intercam-
bio permanente con nuestros clientes.

NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS
ESTAN DIVIDIDOS EN DOS GRANDES CATEGORIAS:

AQUELLOS DIRIGIDOS A PERSONAS
AQUELLOS DIRIGIDOS A EMPRESAS

Banca de Personas

Nuestra cartera para personas ofrece
una amplia variedad de alternativas en
Cuentas, Seguros, Tarjetas de Crédito

y Débito, Inversiones y Créditos, alcan-
zando en la actualidad un total de
1.097.471 clientes.

Nuestra trayectoria en productos y
servicios para personas es significativa en
el area de provision de financiamiento.

Ayudamos a que miles de familias
cumplan con el suefio de acceder a una
casa propia. Hemos llegado a financiar, en
un periodo de diez afios (18), 36.000
viviendas: méas de 1.400.000 m2.

En el 2005 relanzamos en forma masiva
los créditos inmobiliarios y ya hemos
aumentado en un 300% los montos
otorgados (considerados sobre la colo-
cacion promedio mensual).

V

Asimismo, mantenemos nuestro liderazgo
en financiamiento del consumo a través
de las tarjetas de crédito, ofreciendo a
nuestros clientes, importantes beneficios en
forma de descuentos y en cuotas sin interés.

Entre los mas valorados, estan aquellos
disponibles en supermercados, con descuen-
tos de hasta 20% y posibilidad de realizar
pagos en hasta 18 cuotas sin interés. También
es posible obtener descuentos en estaciones
de servicio y tiendas con una amplia oferta
de ropa, decoracion y articulos para el hogar.

Adicionalmente, a través de nuestras
tarjetas de crédito adheridas al Programa
Aerolineas Plus, multiplicamos las posibili-
dades de sumar puntos canjeables por viajes
a diferentes destinos u otros importantes
premios, mediante las compras realizadas
y los servicios abonados con débito auto-
matico con dichas tarjetas. Durante el 2005,
mas de 60.000 clientes del banco hicieron
uso de este beneficio y mas de 500.000 en
los 10 afios que lleva de vigencia.

(18) Memoria y Balance ejercicio 1994-1995

IMPULSANDO LAS ECONOMIAS REGIONALES - TARJETA NARANJA
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NUESTROS

CLIENTES

TARJETA NARANJA NACIO EN LA CIUDAD DE CORDOBA EN 1985. FORMA PARTE DEL CONJUNTO DE TARJETAS REGIONALES PERTENECIENTES
A TARJETAS REGIONALES S.A.{13), UNA SOCIEDAD HOLDING -SUBSIDIARIA DE NUESTRO BANCO- DE COMPARIAS DE TARJETAS DE CREDITO Y

CREDITOS DE CONSUMO QUE OPERAN EN DIFERENTES ZONAS DEL PAIS, QUE, EN LA ACTUALIDAD, ES ACCIONISTA MAYORITARIO DE TARJETA
NARANJA S.A., TARJETAS CUYANAS S.A. (EMITE TARJETA NEVADA EN LA REGION CUYANA) Y TARJETAS DEL MAR S.A. (EMITE TARJETA MIRA

EN MAR DEL PLATA Y SUS ALREDEDORES). OFRECEN SERVICIOS FINANCIEROS BASADOS EN EL CONOCIMIENTO DE LAS NECESIDADES

PARTICULARES DE SUS RESPECTIVAS ZONAS, CON GERENCIAMIENTO LOCAL.

EL OBJETIVO PRINCIPAL DE LAS TARJETAS REGIONALES ES EL DE IMPULSAR EL FINANCIAMIENTO DE AQUELLOS SECTORES DE BAJOS
Y MEDIANOS INGRESOS, ALGO QUE NOS CONVIRTIO EN EL PRIMER BANCO DEL PAIS QUE INCURSIONO EN ESTE SEGMENTO.

CUANDO BANCO GALICIA SE CONVIRTIO EN ACCIONISTA MAYORITARIO, EN 1995, TARJETA NARANJA CONTABA CON 70.000 TARJETAS.
" ENLA ACTUALIDAD, CON VEINTE ANOS DE VIDA, TARJETA NARANJA CUENTA CON UNA RED DE 84 LOCALES Y 44 RECEPTORIAS
PROPIAS, 1,5 MILLONES DE TARJETAS HABILITADAS Y MAS DE 100.000 COMERCIOS AMIGOS, ABARCANDO 21 PROVINCIAS.

LA EXITOSA TRAYECTORIA DE TARJETA NARANJA FUE POSIBLE GRACIAS A LA VISION DE BANCO GALICIA, QUE LE DIO EL RESPALDO FINANCIERO
NECESARIO PARA SU AFIANZAMIENTO Y EXPANSION. A TRAVES DE NUESTROS NEGOCIOS, FOMENTAMOS LAS ECONOMIAS REGIONALES DEL
INTERIOR DEL PAIS, PROMOVIENDO EL LOGRO DE UN DESARROLLO MAS EQUITATIVO.

(19) En la actualidad, es accionista mayoritario de Tarjeta Naranja S.A., Tarjetas Cuyanas S.A (region cuyana) y Tarjetas del Mar S.A. (Mar del Plata y sus alrededores)
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Banca de Empresas

El area de Negocios Mayoristas se

dedica al desarrollo de soluciones de va-
lor agregado para un diverso conjunto de
empresas distribuidas en toda la republi-
ca, a través de oficiales especializados en
las necesidades especificas de los distin-
tos sectores productivos. Somos lideres
en productos y servicios especialmente
desarrollados para PyMEs y productores
rurales y referentes para las grandes
empresas que operan en el pais. Contem-
plando los distintos sectores productivos
del pais, brindamos facilidades para
optimizar el capital de trabajo, ofrecemos
a nuestros clientes alternativas financieras
acordes a las diferentes necesidades

de sus proyectos y damos asesoramiento
integral para ayudarlos definir e imple-
mentar su rumbo estratégico.

Clientes por Regiones del Pais

Zona Clientes al 31/12/05
~ Metro - Capital Federal | 8.511
© Metro - Capital Federal Il 2.819
~ Interior - Cordillera 2.091
~ Interior - Litoral 4.670
“ Interior - Mar del Plata / Sud 2.502
~ Interior - Mediterranea 3.584
© Metro - Norte 2.511
© Metro - Oeste 2.465
~ Interior - Provincia de Buenos Aires 3.069
© Metro - Sur 2.498
Total pais 34.720

Apoyamos ininterrumpidamente

en todo el pais a PyMEs, productores
agropecuarios y grandes empresas

que, tras la aguda crisis vivida,

hoy encuentran en el mercado global
multiples oportunidades de crecimiento
y en nuestro Banco productos y
servicios responsables y a su medida.
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Financiamiento a Empresas

Préstamos por sector econémico (en millones de $) 31/12/2005

Agricultura y ganaderia
Consumo

Comercio

Construccion

Industria manufacturera
Servicios

Otros

Préstamos totales

A través del financiamiento de proyectos de inversion, el
Banco ayuda a multiplicar beneficios en forma de avances
tecnolégicos para contribuir asi a la creacion de riqueza,
generacion de empleo y activacion econdmica.
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625
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Programas Especiales

Bonificacion de Tasas de Interés

El Programa de Bonificaciéon de Tasas

de Interés, instrumentado por el Estado
Nacional a través de la Subsecretaria

de la Pequefia y Mediana Empresa

y Desarrollo Regional del Ministerio

de Economia y Produccion (SEPyME)(20)
tiene como objetivo facilitar el acceso de
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MiPyMEs) al crédito en condiciones

y costo acordes a sus posibilidades.

A través de este programa, el Estado se
hace cargo de una parte del costo
financiero de los préstamos, lograndose
una bonificacion de hasta ocho puntos
porcentuales sobre la tasa nominal anual.
Como entidad financiera regulada por

el BCRA, nos presentamos a los llamados
a licitacion, siendo adjudicados durante
este afio 4 lineas de crédito para el finan-
ciamiento de Capital de Trabajo, Bienes
de Capital y Proyectos de Inversion
debido a que fuimos la entidad financiera
que ofertd la menor tasa a cobrar en
cada licitacion. Durante 2005 otorgamos
66.6 millones de pesos en préstamos en
el marco de este programa.

(20) www.sepyme.gov.ar

Préstamo de la Corporacion

Financiera Internacional (IFC)

El IFC otorg6 al Banco una linea de
crédito a largo plazo por 40 millones

de ddlares para otorgar préstamos

a PyMEs orientadas a la exportacion.

A través de ésta linea el Banco contribuye
al afianzamiento de las pequefias y me-
dianas empresas, generadoras de empleo.

' .";‘ 5
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Fideicomiso solidario

En diciembre de 2002 nos convertirnos,
en fiduciario de un fideicomiso constituido
por Coca- Cola de Argentina S.A., con

un fin social. A través del uso de este
instrumento financiero se aseguro

que los aportes realizados por ella fueran
correctamente destinados a las distintas
entidades de bien publico beneficiarias,
para la realizacion de distintos programas
de ayuda pautados con el donante.

Los distintos beneficiarios se aseguraban
la disponibilidad de los fondos compro-
metidos en tanto y en cuanto cumplieran
efectivamente con los objetivos planteados.
Las entidades pudieron asi planificar
acciones sociales de largo plazo con el
debido respaldo financiero.

Banco Galicia bonificé todo el armado
del fideicomiso y la comisiéon de adminis-
tracion fiduciaria.

Programa de Diplomaturas Ejecutivas
de Comercio Internacional.

Este Programa implementado en 2005,
abarca a todo el pais y se dictara en las
localidades de mayor relevancia en
Comercio Exterior. Para su dictado se
suscriben acuerdos con Instituciones
Educativas de nivel terciario con ascen-
dencia en la zona y que cuenten con
especializaciones en Negocio Internacio-
nal dentro de sus programas regulares.
El lanzamiento se realiz6 en Salta y
participaron medianas y pequefias em-
presas, clientes y no clientes del Banco
de las provincias de Salta y Jujuy.
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